Zorginstellingen werken steeds meer met zelfrontrolesystemen

‘ONVOLDOENDE KENNIS HYGIENECODE BI. -EIDINGGEVENDEN’

Gedwongen door bezuinigingen en gebrek aan capaciteit
laat de niswwe Yoedsel en Waren Autoriteit [nWIWA] con-
troles steeds meer over aan het bedrijfsleven zelf. Door
de voedselautoriteit erkende zelfcontrolesysiemen ne-
men de taken over. Dok zorginstellingen maken gebruik
van deze vrijwillige systemen.

Tekst: Maunce de long

Het valt Toos Houwers altijd op hoeveel motivatie en
betrokkenheid medewekers In zorgheukens 1emoenspeeiden als het
am hun vak gaat. Dikks pillen HACCP-wegeving siaan er vaak ap de
plarken, el peikonees] & erg ous 38n wel- e regelgeving. “Regels
maken mensen mure™, weel Howwers uit ervaring. Ie s diesciews van
Houwers Hoftackes, een inspectiebedri|f dat toezicht houdt op nale-
wing vam hygignecodes n retall, boreca en porginsielingen.

Als auditors blj rorgomanisaties een nuimeting boudan, komen er
in het merandeal van de gevallen kielne cnregedmatigheden aan het
licht. o gemilken medeweriers desinfectiemiddel als schnonmldded,
melden pe net niet b de leidinggevende als 2o last hebben van buik:
loog of doen 2e nigts met aanbeselingen in mpporten van ongedierts-
bestrijdingsdiensien, "Als ke veel van dal soort keine dingen hebi dan
2ak je door de Bo-pumien grens”, aldus Bopwers.

Zelfcontrolesysteem

Howwers Hollackers (HH) was in juni 2000 hol SeEie doar 08 nvwe
goedgekeurde eilconinslesysieem, Dl belekent contreet dat de
voedselauloieil hasr toezichl veimindem als bedijpven ol instellingen
rach lsen imspecieren door HH. Dit gebeurd allsen als het hatmfande
beedriil mer groen resultaal (B punien wvan de 100 pusien of maail
se00m, Zellcomtrolesystemen zijm privale Systemen waarsan tﬂ'ﬂru'l'ﬂﬂ
viipaillig kunmen deglnemen, e Eaamerken Ih door gen iniems Dor-
girg, onafhankelijk ioezicht en eenvoldoende melinegulenend en (-
rigerend vermagen. felfronbrolesyslemen vervangen niel hal ioericht
van de n'WNA, maar forgen e wed voos dal de boaricFiBouders mendes
vnak op de Slosp staan.

Bij de allereerite meting behaken localies van sorginsiellingen
vaak de orarle score, vertell Houwers, mad na de weede en dende
keer is dat stesvast groen. Hoe kol dft eigeniijk? Door een gebinek
aan kennis aver de Hygi#necade en het niet corigeren b fouen door
vaaral leidinggevenden, sted Howsers vast, De oorraken hissvan zijn
het wegsiipelen van kennis door reorganisaties &n het anvoldoende
bifhouden hiervan, Al de leldinggevence onvoldoende afweet van de
Hygiinecode, dan kan hi deae ook niet overbeengen ap zijn medever-
kers, "D kracht van anze tool & |uEst om naar boven 1e brengen waar
hed kennisbekan 211, Voedsevedligheid is een basisveanaarde in de
kpuker & met 20'0 2elfooairole KiSig & naar Boven wal werknémerd in
d& rorg moeten welon van de code”, vindt Houwers.

Basisvoorwaarden

Em dle code 5 lang miot 20 lastig als het 'dﬂﬂl'ﬁh-i'.l.l!\-l'l wan dikke Boekin
ower HACCR, dig nied nodig 2ifn, aldus de deecisar van Howsers Hollac-
kare, De Hygigne(ode |5 appesield In eefwoudipe (84l en beslaal uit
Backvanswaanden en professiappen, Miel isderesn hosh hisr &ver-
weal vanial e welben, Vealal vils|1a8] kenmid van de basitvoomnaarden,
Toals het wascen van de Randen, “Medeserkers hamn daarbij ook
b weben hun handen af e dnogen mel wegweiphanddoekjes, wanl
amders kunnen ze vis biusbesmetling bel nansirus i e gpen.”
Maasi de basiswaoneaarden besiaat de Hygidnecode uil proces-
slappen. Hiarmee Bebben voorsl inkopsrs en madewerkers of kaks van
doen. 0 dragen onder anderne sang voor 4@ [uiste antvangst en opslag

wan praducien. Ben incldent kan voorkomen, maar 34 e Sruciureel
nlet in ande Is, dan halen auditors vam HH dit “haadllin naas boven®,
wvenel de diseclewr, De leidinggevende gaal mel veibelerpunlen aan de
slag die dignaal ingevoend kinnen woiden via de webbased applicatie
op de website van HH, De inspecteur kan hier dan meteen leedback ap
gewn, De locatles die een ‘groene soore” halan, komen op de speciaal
dnar hed Inspasctlobedrifl opgerchie vebsite: s goedvoedsel nu,
wiaarap 22 fch kunnen profileren, Resalidatiecentrum De Haogstraal
staat er bijvocrbeeld op (zie kader pag. 163,

Voedselveiligheid

Hel bwpece Zellicomirolesysteem dan poedasuning ke van de nviin
was het kaurme ks Waarbaong Yoed selveiligheic, Het moededbedsiil
Sensy, een burean voor bwaliteitsmanagemsnl, brachl het beurmerk
ander bij Stichiing Waarborg Yoedselveiligheid. Inspecieun houden
Udis wan 5,5 udr, waarbl net als bl HH een soode wan Ba af meer
de noam is, Is alles in orde, dan krilgl et pecontrobeends beddil een
sticker fer goedkeuing op de deur gn een cerlificasl, dal een jaar gel-
dig i “Io lat jo aan e patienten en gasten zlem dat voedseleifigheid
belangrijk is, maar ook aan de pigen medewerkess™, zegt directeur
Rosmarym Wetselman van Sengz, Machi de norm niet pehaakd sanden,
dan komen de inspecteurs van Stichiing Waarbors Voedselveiligheid
na res weken berug voor een verkane audit. 1s hel daama nog siesds
niet op arde, dan hedpen de auditors het betreMence bedigl af de
instelling omm alles woor slkaar te krijgen. Wesseiman: “Dan kaml e
pas weer gen gudit na een jaor.

Want je hebt ook tifd nodig om

hil vnsdsteaslgheidissysleam

ap oede b krijgen”

Belangstelling zorg

Caterirg &n horeca maken al kan-

BRr el van delfoonrokesycie-

men; #n vanizi de 2org Desiaat

wed belangstelling. Nog voor de

roemer hnogt Wesselman partigen

ult de zoeg birnes e halen, 28

babsijhel of 20mEinstelingen de

hygiEnecodes gosd voor efkzar

hetshen. Boor hezulnégingen ks

weel prrsoneel vertmkken, 1ol

or in do achberblipvers to welnig is

geimeestieard om de kenmis over do Bygidneoode goed op peil te how

den. *fst namw Eleine Instellingen iopen achier met ket bhouden

wan hun voedeewellighedsesieem™, meent Wesselman,
Ielfcomrolesystemen 7iin mam, maar beden geen keihande siok

achier de dewr poals de Yoedsel en Wanen Autodibei die kan bieden.




Oe poerheideorganisatle kan boeterapporten apmaken e in het
uhterse geval keukens siilben, Die bevoegdheden heelt een Howwers
Hodftackers bijvoosbeeld niet. Maar dinwil nist meggen dal de inspectie-
ceganisatie niet hard oplreedrs bij geconstateende orfegelmal gheden.
“Wa namen dan dirct contact op Ml de dirsdtie, masr die beslist
whnindelije”, reageeri Howwers. "Maar de impact van HH ol de pWh
Is wiar directies identiok”, begwes 5o, —

PRIORITEITEN STELLEN

"HYGIENEBESEF IN ZORG BETER DAN IN HORECA

‘De kracht van onze tool is om naar
boven te brengen waar het kennistekort zit'
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